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• SESAAME

S Solidité du produit à l’usage | 
E Ergonomie du produit à l’usage | 
S Sécurité du produit à l’usage | 
AA Accessibilité / – conformité à la réglementation | 

M Maintenance et service après-vente du produit | 
E Évolutivité selon les besoins des usagers | 
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(1)

• Example of Rennes, Brittany, France
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Pierre-Marie Chapon, 2015
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